FairyArt s.r.o.

L. Vachy 1582, 760 01 Zlin
Ipple ICO 28356781

zippie@zippie.art

Reklamacni protokol

Vyplnéni protokolu neni povinné. PomUze nam ale vyfidit reklamaci rychleji. PoSlete ho e-mailem na zippie@zippie.art
(sken nebo fotka stadi), nebo postou na adresu FairyArt s.r.o., L. Vachy 1582, 760 01 Zlin.

Vase udaje

Jméno a pfijmeni E-mail

Adresa Telefon (nepovinné)

Objednavka a zbozi

Cislo objednavky Datum pfevzeti zbozi

Reklamované zboZzi (nazev, velikost, barva, pocet kus(i)

Popis vady

Co se zboZim je a kdy se vada projevila (pokud miiZete, pfilozte fotografie)

Jak chcete reklamaci vyfidit

(] vyménazanovézbozi () oprava [ ] pfiméfendslevazceny [ ] odstoupeni od smlouvy

Slevu nebo odstoupeni od smlouvy miZete pozadovat v pfipadech podle reklamaéniho fadu, ¢lanek 7.3. Od smlouvy nelze odstoupit,
pokud je vada nevyznamna.

Cislo G&tu pro vriceni penéz (jen pokud jste platili jinak ne kartou)

Datum Podpis (jen pfi zaslani postou)

Vyplni FairyArt s.r.o.

Datum uplatnéni reklamace Cislo reklamace

Zpusob vyfizeni Datum vyfizeni

Vadu mizete vytknout do 24 mésicl od prevzeti zboZi. Pfijeti reklamace vam potvrdime e-mailem a reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30
dnd od jejiho uplatnéni. Naklady opravnéné reklamace neseme my. Podrobnosti najdete v reklamaénim fadu e-shopu Zippie.



